QUICK GUIDE BORGERE

—Or borgere med
oevilling

Sadan bestiller du hurtigt og nemt dine
hjaelpemidler pa webshoppen

Committed to your care




Medig Danmark vil
remme borgernes
livskvalitet

Medig Danmark vil fremme
borgernes livskvalitet

Medig Danmark er blandt form af hjeelpemidler
Danmarks ferende leverandg- og den bedst tilhg-
rer af hjaelpemidler til stomi, rende radgivning.
inkontinens og diabetes, samt Det gor vi ved at
sygeplejeartikler, som sar- saette borgerenicen-
behandling og hygiejnepro- trum og arbejde teet
dukter. Medig Danmark har sammen med kom-
et bredt sortiment, med mere munerne, om en god
end 12.000 varenumre. og effektiv service.

For os handler sundhed om at
fremme menneskers livskvali-
tet. Derfor vil vi styrke borger-
nes livskvalitet, ved at levere
effektive sundhedsydelser i




Bestil via vores

webshop

Dine fordele

Vi giver borgere med bevilling adgang til at bestille deres bevillingsvarer hurtigt og
sikkert pa vores webshop medigdanmark.dk. Det er der flere fordele ved:

Fuldt overblik over din bevilling

og efterfolgende hurtig levering _ _-._--;

[El Genbestillingsliste over dine
sidste bestillinger

@ Et nemt og sikkert bestillingsflow

Indholdsfortegnelse

Login pa webshoppen

Bestil dine hjaelpemidler og brug af genbestillingslisten

Faerdiggar din bestilling

Betaling af ikke-bevilligede varer

0 N O o b

Kontakt os
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L ogin pa

webshoppen

Login
Nar vi har modtaget din bevilling fra kommunen, sender vi dig et vel-

komstbrev og velkomstbrochure. | brevet finder du dit brugernavn og
kodeord til Medig Danmarks webshop.

SADAN LOGGER DU IND

1. Klik pa den orange "login” knap @verst i midten. Hvis du er eksi-
sterende bruger, indtaster du dit brugernavn og kodeord. Herefter
kommer du til dit univers (fx. stomi, diabetes mfl.)

2. Hvis du er ny bruger, indtaster du det brugernavn og kodeord, som star i brevet. Kontakt os, hvis du
ikke har modtaget dit velkomstbrev.

| Alle universer ¥ | Skriv segeord eller varenr. Q '

E5 kurvenertom 0.00 [ RERHISLY

DU ER NU LOGGET IND PA MEDIQ WEBSHOP, OG | DEN @VERSTE MENU KAN DU TILGA 6
FORSKELLIGE OMRADER

* Katalog: Her finder du alle 12.000 varenumre * Mit Mediq: Det er din side pa webshoppen, og
som vi tilbyder i webshoppen. Det er fragtfrit, her kan du bl.a. se din bevilling, og hvilke varer
hvis du bestiller andre varer samtidig med dine du har pa bevilling. Det er ogsa her du kan
bevillingsvarer. 2ndre brugernavn og password.

e Om os: Her kan du bl.a. leese om Medig Danmark ¢ Genbestillingslisten: Her har du et overblik
0g vores veaerdier. over de hjeelpemidler du har bestilt tidligere.

+ Lagersalg: Her finder du lebende spaendende Genbestillingslisten er altid opdateret.

lagersalgstilbud.

* Universer: Vores webshop er opdelt i
forskellige universer for at matche vores
mange forskellige kunder. Dit login styrer,
hvilket univers du kommer til.
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Forste gang du bestille
MIT MEDIQ

Under Mit Mediq finder du en 1.
oversigt over dine bevillings-

varer. P3 diabetes kan der vaere
bevilliget varegrupper*, hvori-

mod der pa andre omrader er
bevilliget specifikke varer med
varenumre.

SADAN G@R DU

I varer

Klik pa den vare eller vare-
gruppe, du @nsker at bestille.

Du bliver nu fart over til det 3.
specifikke produkt. Hvis det er

en varegruppe, ser du nu de
forskellige produkter du kan
bestille indenfor varegruppen.

Husk

- det er fragtfrit,
hvis du bestiller
andre varer
samtidig med dine
bevillingsvarer.

2. Skriv det gnskede kabsantal i

den hvide box - og klik heref-
ter pa "Kab”.

Ga til varekurv for at feer-
diggere dit kab, nar du har
fundet alle dine produkter. |
kurven har du overblik over
din bestilling, og kan tilfgje
eller slette varer.

Genbestillingslisten - nar du tidligere har bestilt varer

En god hovedregel er at genbe- Du
stille dine hjeelpemidler i god tid.
Du bgr ogsa i ferieperioder og
hojtider sikre dig, at du har pro-
dukter nok. Den nemmeste made
at genbestille pa, er at benytte
genbestillingslisten. Her finder
du let de produkter, du plejer at 1
bestille. '

GENBESTILLINGSLISTEN:

kan ogsa se:
Hvilke hjelpemidler der er

betalt af din kommune 2.

Varernes pakningsstarrelse
Hvornar du sidst har bestilt

SADAN G@R DU

Ga til genbestillingslisten i den
gverste menu. Find den vare
du @nsker at bestille, og skriv
det onskede kabsantal i den

hvide box - og klik herefter pa
"Kab”.

Ga til varekurv for at feer-
diggere dit keb, nar du har
fundet alle dine produkter. |
kurven har du overblik over
din bestilling, og kan tilfgje el-
ler slette varer. Er der varer du
har glemt, kan du altid ga til-
bage til din genbestillingsliste
og tilfgje flere varer til kurven.

f= oy N A il i
/arer pa bevilling
I O
Vare Varenr. Indhold Sidst Dato Sidste Bestil antal
kbt 12
mdr
* .L_‘i mm (31G), penkanyle 3080068  seske 5 100 stk-kra 12 s2sker 3 01/05-14 18 b Kab - i
# Accu-Chek Aviva, teststrimler 6408059  aske a 50 stk. 01/05-14 46 ke O
Tilbehar
# Accu-Chek Multiclix, 30G, lancetter, 34 tromler 6412586  mske s 204 stk-krtad0a=ske 2 25/03-14 4 s [ kb i
med 6 stk,, st - m
Tilbeher

* du skal selv vaelge det specifikke produkt.
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Faerdiggor
INg

din bestll|

KONTROLLER DINE OPLYSNINGER

Nar du er feerdig med at bestille varer, er
det en god idé at kontrollere, at dine an-
givne brugeroplysninger er korrekte.

DNSKER TIL LEVERING

@nsker du, at din pakke stilles i fx. carporten
seetter du v/ ved ”Flexlevering” og skriver
»stilles i carporten” i tekstfeltet. @nsker du en
anden leveringsadresse, end den normale, saet-
ter du v/ ved "Anden leveringsadresse”, og
angiver herefter adressen.

Flexlevering Stilles i carporten

Leveringsadresse Anders Test, Kornmarksve]j 15, 2605 Brendby v

M Anden leveringsadresse?
[ Jeg accepterer Mediq Danmarks handelshetingelser

[ Ja tak, jeg vil gerne modtage nyheder og tiloud om lzege- o

Leveringsadresse

Navn
Adresse
Stednavn
Postnr.

By

£ sygeplejeartikler, sundhed og livsstil fra Medig Danmark via e-post. Laes mere
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Faerdiggor

din bestilling

BETALING AF IKKE-BEVILLIGEDE VARER FOLG DIN ORDRE

Har du bestilt varer, som ikke harer under Nar du har feerdiggjort din bestilling, modtager du

din bevilling, vil du mgde et DIBS betalings- en ordrebekraeftelse med forventet afsendelsesdato.

vindue, hvor du skal indtaste dine kortoplys- Du vil som hovedregel modtage din pakke 1-3 dage

ninger. Veer opmaerksom pa, at du indtaster efter din bestilling. Nar pakken sendes fra vores lager,

dine oplysninger korrekt. modtager du en email med et Track & Trace nummer,
sa du online kan falge din pakkes aktuelle leverings-
status.

Udfyld venligst information om dit betalingskort

DiBScd " °

Baymenis madn sasy

Udfaksdata: o ra B A E

Wil ko udiabadaio

Kol [ +] Hhowel o1 7
Intitiesd knrints Bonhiokike
Ordreoplysninger
Hetaing e JE0SR6
©)
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Vi vil gerne skabe et sikkert og trygt samarbejde med kommunens borgere.

Har du brug for hjeelp til at bestille dine varer pa webshoppen, er du velkommen

til at kontakte vores kundeservice. Vi star altid klar til at hjeelpe og vejlede vores
kunder og brugere, hvad enten det drejer sig om radgivning ved kab af et produkt,
eller seerlige krav til levering og fakturering.

Kundeservice pa mange mader

Det er vigtigt for os, at vores kunder oplever det er nemt at kontakte os. Derfor er vi tilgaen-
gelige pa flere kanaler.

‘ Telefon 3637 9130

E-mail kundeservice@medigdanmark.dk

Chat medigdanmark.dk

Mandag - torsdag ..... kl. 8.00 - 16.00
Fredag ....cccceeevvviiiiiin, kl. 8.00 - 15.00

Mediq Danmark A/S
Kornmarksvej 15-19, 2605 Brendby
Reception 3637 9200

9998-1000-0131/3 19.02.2015



